REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ROZWOJOWYCH
KULTURASZKOLEN.PL - USLUGI ZGLASZANE DO BAZY USLUG ROZWOJOWYCH
(BUR), Z UWZGLEDNIENIEM WYMOGOW DOSTEPNOSCI

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug rozwojowych przez Firme
Szkoleniowg TRAKT Sp. z 0.0. z siedzibg w Czarnym Btocie (kod 87-134), ul.
Spokojna 9 posiadajgcag biuro w Toruniu (kod: 87-100), ul. M. Sktodowskiej-Curie
41c, NIP: 879-273-63-7, REGON: 520839958, zwang dalej ,,Ustugodawca”,
wpisanag do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

2. Ustugi rozwojowe obejmuja szkolenia, warsztaty, kursy oraz inne formy wsparcia
rozwoju kompetencji zawodowych i spotecznych, realizowane jako:
a) ustugi otwarte — dostepne publicznie,
b) ustugi zamkniete — organizowane na zamodwienie instytuciji lub firm.

3. Ustugodaweca dziata zgodnie z zasada réwnego dostepu, zapewniajgc mozliwosé
udziatu w ustugach osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z
niepetnosprawnosciami.

4. Regulamin jest dostepny w wersji tekstowej online, mozliwe jest rowniez jego
udostepnienie w formie dostepnej cyfrowo (np. dokument dostepny wg WCAG
2.1) oraz alternatywnej (np. druk powiekszony, nagranie dzwiekowe) — na zyczenie
uczestnika.

§2 Zgtoszenia i dostepnosé ustug
1. Zgtoszenia przyjmowane sa telefonicznie, e-mailem oraz przez system BUR.

2. Uczestnik moze zgtosic¢ potrzebe zapewnienia szczegdlnego wsparcia
wynikajgcego z jego niepetnosprawnosci (np. ttumacza PJM, asystenta,
materiatdw w wersji dostepnej).

3. Ustugodawca, w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych, dostosowuje
warunki uczestnictwa do potrzeb osoby zgtaszajacej (zgodnie z ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami).

4. Budynki, w ktérych odbywajg sie szkolenia stacjonarne, sg w miare mozliwosci
wybierane sposréd obiektéw spetniajgcych minimalne standardy dostepnosci
architektonicznej.

83 Warunki udziatu i rezygnaciji

1. Warunkiem udziatu jest:
a) poprawne zgtoszenie,
b) zawarcie umowy,
c) uzyskanie dofinansowania (jesli dotyczy),
d) uiszczenie optaty (jesli dotyczy).



2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) rezygnacja min. 7 dni roboczych przed szkoleniem - petny zwrot,
b) rezygnacja ponizej 7 dni — brak zwrotu, chyba ze miejsce zajmie inna osoba.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia, ktére z przyczyn zdrowotnych nie
moga wzig¢ udziatu w ustudze, mozliwe jest przeniesienie udziatu na inny termin,
jesli to organizacyjnie wykonalne.

§4 Dostosowanie materiatow i formy zajeé

1.

3.

Materiaty szkoleniowe mogg zosta¢ przekazane w formie dostepnej (np.
dokumenty cyfrowe mozliwe do odczytu przez czytniki, materiaty audio, napisy do
materiatéw wideo).

Ustugodaweca, na zyczenie uczestnika, moze zapewnié¢ dostosowania takie jak:
o powiekszona czcionka,
o materiaty w wersji tatwej do czytania (ETR),
o wsparcie asystenta edukacyjnego,
o komunikacja alternatywna (np. PJM, tekst na zywo).

W przypadku zaje¢ online, wykorzystywane sg platformy zgodne z WCAG 2.1 (np.
z mozliwoscig zmiany kontrastu, obstugi z klawiatury, napisow).

§5 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych jest Firma Szkoleniowa TRAKT Sp. z o.0.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi, ewaluaciji, rozliczenia z BUR oraz
kontaktu z uczestnikiem.

Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania, usuniecia danych oraz do
zgtoszenia zadania ograniczenia przetwarzania.

§6 Postanowienia koncowe

1.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag
oraz wytyczne BUR i przepisy o dostepnosci.

Ustugodawca moze aktualizowa¢ Regulamin — aktualna wersja publikowana jest
na stronie www.kulturaszkolen.pl.

W przypadku potrzeby uzyskania wersji dostepnej regulaminu, prosimy o kontakt:
kontakt@kulturaszkolen.pl



